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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 Overveiw 

 แอปพลิเคชัน  iApp  SpeechFlow:  Speech  to  Text  คือ  เครื�อง  มอื  ที�  พัฒนา  ขึ�น  โดย  บริษัท  ไอ 

 แอพพ ์  เทคโนโลยี  จํากัด  จุด  ประสงค์  หลัก  คือ  เพื�อ  ช่วย  ให ้ ผู ้ ใช้  สามารถ  บันทึก  เสียง  ,  ถอด  ความ  เสียง 

 เป�น  ขอ้ความ  ,  สรุป  ความ  ,  และ  แปล  ภาษา  ได้  อย่าง  ง่ายดาย  รองรบั  ภาษา  ไทย  ได้  เป�น  อย่าง  ดี 

 แอปพลิเคชันนี�ถูกออกแบบมาเพื�อผูใ้ช้ที�ต้องการเครื�องมอืสําหรบัการจดบันทึกและถอดเสียงในการ 

 ประชุม การสัมภาษณ์ หรือการใช้งานในชีวิตประจําวัน และเพื�อคนไทยโดยเฉพาะ 

 คุณสมบัติหลักของแอปพลิเคชัน 

 ●  การ  บันทึก  เสียง  (Record)  ผู ้ ใช้  สามารถ  บันทึก  เสียง  การ  สนทนา  หรือ  การ  ประชุม  ได้  โดยตรง 

 ผา่นแอป ด้วยคณุภาพเสียงที�ชัดเจนเหมาะสําหรับการถอดความ 

 ●  การ  ถอด  ความ  เสียง  (Transcription)  ระบบ  จะ  ถอด  เสียง  ที�  บันทึก  เป�น  ข้อความ  ทันที  พร้อม  กับ 

 มกีารแยกย่อหนา้และจัดรูปแบบข้อความเพื�อความสะดวกในการอ่านและตรวจทาน 

 ผู ้ ใช้  สามารถ  เลือก  ถอด  ความ  เสียง  ใน  โหมด  ASR  Pro  หรือ  ASR  Base  ตาม  ลักษณะ  การ  ใช้  งาน 

 และความต้องการได้ 

 ●  การ  แปล  ความ  ไทย  เป�น  อังกฤษ  (Translation)  ผู ้ ใช้  สามารถ  เลือก  ให ้ แอป  แปล  ข้อความ  ที�  ถอด 

 มาเป�นภาษาอังกฤษได้อย่างรวดเร็ว ช่วยใหก้ารสื�อสารข้ามภาษาเป�นไปอย่างราบรื�น 

 ●  การ  สรุป  ความ  (Summarization)  แอป  ม ี ฟ�เจอร ์ สรุป  ใจความ  หลัก  จาก  ข้อความ  ถอด  เสียง 

 ยาวๆ ใหเ้หลือเฉพาะสาระสําคัญที�กระชับ เหมาะสําหรบัการตรวจสอบข้อมลูอยา่งรวดเร็ว 

 ●  การ  คัด  ลอก  และ  ส่ง  ออก  ไฟล์  ข้อความ  (Text  Export  &  Copy)  ผู ้ ใช้  สามารถ  คัด  ลอก  ข้อความ  ที� 

 ถอด  ความ  ออก  มา  หรือ  ส่ง  ออก  ไฟล์  ข้อความ  ใน  รูป  แบบ  ต่างๆ  เพื�อ  ใช้  งาน  ใน  เอกสาร  หรือ  แชร์ 

 ผา่นแอปพลิเคชันอื�นๆ 

 ●  การ  จัดการ  ไฟล์  เสียง  และ  ข้อความ  (File  Management)  ผู ้ ใช้  สามารถ  จัดการ  ไฟล์  บันทึก  เสียง 

 และ  ไฟล์  ขอ้ความ  ได้  อย่าง  ง่ายดาย  เช่น  การ  บันทึก  การ  แก้ไข  การ  ลบ  ไฟล์  หรอื  การ  แชร์  ไฟล์ 

 ถอดความผา่นช่องทางต่างๆ 

 ห�า  1 
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 วิธกีารดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน iApp SpeechFlow: Speech to Text 

 1)  สําหรับระบบ iOS เลือกที� App Store 

 สําหรับระบบ Android ใหเ้ลือกที� Google Play 

 2)  จากนั�นเลือกค้นหา หรือ Search ด้วยคําว่า iApp SpeechFlow หรือ Speech to Text 

 3)  กดดาวนโ์หลด หรือ ติดตั�ง หรือ Install หรือ รับ จากนั�นกดคําว่า “เป�ด” 

 4)  เมื�อดาวนโ์หลดเรยีบร้อยแล้วจะพบโปรแกรมติดตั�งที�หนา้จอ 

 5)  เมื�อเป�ดแอปพลิเคชั�น iApp SpeechFlow: Speech to Text จะพบหนา้จอต้อนรับ 

 สําหรับ iOS  สําหรับ Android 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 1. การ Login และสมัครสมาชิก 

 1.1 การสมัครสมาชิก 

 1)  กดคําว่า “สมคัรสมาชิก”                                          จากนั�นจะเข้าสู่หนา้ลงทะเบียนสมาชิก 

 2)  กรอกข้อมลูสําคัญต่างๆ ได้แก่ ชื�อผูใ้ช้งาน, อีเมลผูใ้ช้งาน, รหสัผา่นและยืนยันรหสัผา่น 

 อีกครั�ง กดยอมรับนโยบายความเป�นส่วนตัว และ ข้อกําหนดและเงื�อนไขการใช้บริการ 

 3)  กด “สมคัรสมาชิก” 

 4)  ตรวจ  สอบ  อีเมล  ที�  ใช้  สมคัร  เพื�อ  Confirm  Register  by  iApp  Account  และ  กด  ยืนยัน  การ  ลง 

 ทะเบียน (Confirm Your Registration) ในอีเมล 

 5)  เมื�อ  ได้  รบั  ขอ้ความ        ยินดี  ต้อนรับ  !  บัญชี  ของ  คุณ  ได้  รับ  การ  ยืนยัน  แล้ว  (Verification 

 Successful)  เป�นการยืนยนัว่าท่านได้ลงทะเบียนสมาชิก  สําเรจ็ 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 1.2 การ Login เพื�อเข้าสูร่ะบบ 

 1)  เลือก  ช่อง  ทางการ  Login  ได้แก่  อีเมล  (  หลัง  จาก  ลง  ทะเบียน  สมาชิก  แล้ว  เท่านั�น  )  หรือ  บัญชี 

 google หรือ Facebook 

 2)  หากต้องการ Login ด้วยอีเมล ใหก้รอกขอ้มลูอีเมลที�ใช้สมคัร และรหสัผา่น ใหถู้กต้อง 

 กดปุ�ม “เข้าสู่ระบบ” และจะเขา้สู่หนา้แรก (Home) 

 กรอกข้อมลูอีเมลและรหสัผา่น  หนา้หลัก (Home page) 

 หากลืมรหสัผา่นเลือก  กรอกอีเมล จากนั�นระบบจําดําเนนิ  การ 

 ใหท่้าน  Reset Password ตามขั�นตอน แล้วทําการยืนยัน จึงจะเข้าสู่ระบบได้อีกครั�ง 

 3)  หาก  ต้องการ  Login  ด้วย  บัญชี  Google  ให ้ เลือก  จาก  นั�น  กด  ดําเนนิ  การ  ต่อ  > 

 เลือก  บัญชี  ที�  ต้องการ  >  ดําเนนิ  การ  ต่อ  >  ให ้ ติ�ก  ยอมรับ  เงื�อนไข  2  ข้อ  >  กด  ตกลง  >  จะ  เข้า  สู่ 

 หนา้แรก (Home) 

 4)  หาก  ต้องการ  Login  ด้วย  บัญชี  Facebook  ให ้ เลือก  จาก  นั�น  กด  ดําเนนิ  การ  ต่อ  > 

 เลือก  บัญชี  ที�  ต้องการ  >  ดําเนนิ  การ  ต่อ  >  ให ้ ติ�ก  ยอมรับ  เงื�อนไข  2  ข้อ  >  กด  ตกลง  >  จะ  เข้า  สู่ 

 หนา้แรก (Home) 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 2. หน้าแรก (Home) 

 ประกอบด้วยการใช้งาน ดังนี� 

 (1)  แถบเมน ูวิธกีารใช้งานคือ การแตะ และเลือกแต่ละเมน ู

 (2)  รายการไฟล์เสียง วิธกีารใช้งานคือ เลือกรายการเสียงที�ได้บันทึกไว้ แล้วกดเพื�อถอดความ 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 (3)  ทางลัดเมน ูวิธกีารใช้งานคือ แตะที�รูปไมโครโฟน จะเริ�มการบันทึกเสียงทันทีที�แตะ 

 (4)  เครดิตคงเหลือ (นาที) บอกใหท้ราบว่าคงเหลือการใช้งานรวมกี�นาที 

 3. แถบเมนู (Menu Bar) 

 แถบ  เมน ู ของ  แอปพลิเคชัน  iApp  SpeechFlow  ช่วย  ให ้ ผู ้ ใช้  งาน  สามารถ  เขา้  ถึง  ฟ�งก์ชัน  หลัก 

 ต่างๆ ได้อย่างง่ายดายและสะดวก โดยแถบเมนปูระกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี� 

 ●  หน้าแรก (Home) 

 ○  เป�น  หนา้  หลัก  ของ  แอป  ที�  แสดง  ข้อมลู  รายการ  ไฟล์  เสียง  เมน ู ทาง  ลัด  ชื�อ  ผู ้ ใช้  งาน  รวม  ถึง 

 สรุปการใช้งานของผูใ้ช้ เช่น การใช้นาทีถอดความที�เหลือ 

 ●  ตัวเลือก (Options) 

 ○  หนา้  นี�  ให ้ ผู ้ ใช้  งาน  สามารถ  เลือก  ฟ�งก์ชัน  ที�  นา่  สนใจ  เช่น  Easy  Record,  Upload  File 

 และฟ�งก์ชันที�นา่สนใจในเวอร์ชันอัพเดท 

 ●  ปุ�ม + (Quick Action) 

 ○  เมื�อ  กด  ปุ�ม  นี�  จะ  ม ี เมน ู ลัด  ปรากฏ  ขึ�น  ด้าน  บน  ประกอบ  ด้วย  ไอคอน  ที�  ช่วย  ให ้ ผู ้ ใช้  งาน 

 สามารถ  เริ�ม  ต้น  การ  บันทึก  เสียง  ใหม ่ ,  อัป  โหลด  ไฟล์  เสียง  ได้  ทันที  และ  หาก  ท่าน  กด 

 เครื�องหมาย X  ก็จะกลับมาสู่แถบเมนเูช่นเดิม 

 ●  ไฟล์ (Files) 

 ○  เป�น  หนา้  รวม  ของ  ไฟล์  เสียง  ที�  ผู ้ ใช้  งาน  ได้  บันทึก  ไว้  รวม  ถึง  ไฟล์  ที�  ได้  รบั  การ  ถอด  ความ 

 แล้ว  ผู ้ ใช้  สามารถ  เป�ด  ไฟล์  ,  จัดการ  ไฟล์  (  เปลี�ยน  ชื�อ  ,  ลบ  ,  ย้าย  )  และ  ตัว  กรอง  ที�  นา่ 

 สนใจต่างๆ ได้แก่ ยงัไมไ่ด้ถอดความ, ถอดความแล้ว และวันที�สร้าง ได้ในหนา้นี� 
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 ●  อื�นๆ (More) 

 ○  เมื�อกดเมน ู"อื�นๆ" จะเข้าสู่แถบเมนยู่อยที�ประกอบไปด้วย 

 ■  บัญชี  ผู้  ใช้  (User  Account)  ดู  ข้อมลู  บัญชี  ของ  ผู ้ ใช้  เช่น  ชื�อ  ผู ้ ใช้  งาน  อีเมล  ที� 

 ลงทะเบียน สําหรบัการตั�งค่าบัญชี (เร็วๆ นี�) 

 ■  เติม  เงิน  (Purchase  Credits)  ผู ้ ใช้  สามารถ  เลือก  แพก็  เก  จ  ที�  นา่  สนใจ  เพื�อ  ซื�อ 

 เครดิตเพิ�มเติมได้ อีกทั�งยังแสดงยอดเครดิตคงเหลือ (นาที) ที�ใช้งานได้ 

 ■  สง่  ฟ�ด  แบ็ก  (Send  Feedback)  ผู ้ ใช้  สามารถ  ส่ง  ความ  คิด  เหน็  หรอื  ข้อ  เสนอ 

 แนะเกี�ยวกับการใช้งานแอป 

 ■  ติดต่อ  เรา  (Contact  Us)  ช่อง  ทางการ  ติดต่อ  ทีม  งาน  สําหรับ  การ  ช่วย  เหลือ 

 หรือสอบถามเพิ�มเติม 

 ■  เกี�ยว  กับ  เรา  (About  Us)  ข้อมลู  เกี�ยว  กับ  ทีม  พฒันา  และ  ราย  ละเอียด  ของ  แอป 

 รวมถึงข้อมลูผลการทดลอง เปรียบเทียบ และสถิติที�นา่สนใจเกี�ยวกับ ASR 

 ■  นโยบาย  ความ  เป�น  สว่น  ตัว  (Privacy  Policy)  แสดง  นโยบาย  การ  เก็บ  รักษา 

 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูใ้ช้ 

 ■  ข้อ  กําหนด  และ  เงื�อนไข  (Terms  and  Conditions)  ข้อ  กําหนดการ  ใช้  งาน 

 และเงื�อนไขต่างๆ ของแอป 

 ■  ออกจากระบบ (Logout)  กดเพื�อออกจากระบบบัญชีผูใ้ช้ป�จจุบัน 

 4. การบันทึกเสียง (Audio Recording) 

 หมาย  ถึง  บันทึก  เสียง  พูด  หรือ  การ  ประชุม  ใน  รูป  แบบ  ไฟล์  เสียง  ซึ�ง  สามารถ  นาํ  ไป  ถอด  ความ  หรอื 

 แปลภาษาได้ในภายหลัง 

 1)  ผูใ้ช้งานสามารถบันทึกเสียงได้ 3 ช่องทาง คือ 

 ●  ทางลัดเมน ูโดยแตะที�รูปไมโครโฟน จะเริ�มการบันทึกเสียงทันทีที�แตะ 
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 ●  ทางแถบเมน ู> ตัวเลือก > กด Easy Record 

 ●  ทางแถบเมน ู> ปุ�ม + (Quick Action) > บันทึกเสียง 

 2)  การบันทึกและกดหยุดพัก (Pause) และการบันทึกต่อ 

 ●  ผูใ้ช้งานกดคําว่า “อนญุาต” เพื�อเริ�มการบันทึกเสียง (ครั�งแรกเท่านั�น) 

 ●  ระบบ  จะ  เริ�ม  บันทึก  เสียง  ทันที  ที�  กด  โดย  จะ  แสดง  ข้อความ  “  กําลัง  บันทึก  เสียง  ”  พร้อม 

 กับเวลาที�เดินไปเรื�อยๆ (นาที : วินาที : เสี�ยววินาที) 

 ●  เมื�อกดปุ�ม Pause           ระบบจะหยุดการบันทึกชั�วคราว และเวลาก็จะหยุดด้วย 

 ห�า  8 



 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 ●  ถ้าหากต้องการจะบันทึกต่อ ใหก้ดรูปไมโครโฟน และระบบก็จะบันทึกเสียงต่อเนื�อง 

 ●  ถ้า  หาก  ต้องการ  จบ  การ  บันทึก  เสียง  ให ้ กด  “  บันทึก  ”  เครื�องหมาย  /  หรือ  ต้องการ 

 ยกเลิกใหก้ด “ละทิ�ง” เครื�องหมาย X 

 5. การถอดความ 

 หมาย  ถึง  การ  แปลง  ไฟล์  เสียง  เป�น  ข้อความ  อัตโนมติั  โดย  ใช้  ระบบ  AI  ทําให ้ คุณ  ได้  บท  สนทนา  ที� 

 เป�นลายลักษณ์อักษร เพื�อง่ายต่อการนาํไปใช้งาน 

 1)  เลือกไฟล์เสียงที�ต้องการ 

 ●  เลือกผา่นหนา้แรก > ไฟล์ที�บันทึก >  ไฟล์เสียง 

 ●  เลือกผา่นแถบเมน ู“ไฟล์” > ไฟล์เสียง 

 2)  เลือก Model ที�ใช้ถอดความ โดยใหเ้ลือก 2 แบบ คือ 

 ●  ASR Pro หากผูใ้ช้เลือกโมเดลนี� จะคิดเครดิต คือ 1 นาที =  1 IC 

 ●  ASR Base หากผูใ้ช้เลือกโมเดลนี� จะคิดเครดิต คือ 1 นาที =  2 IC 

 จากนั�นกด “ยืนยัน” 

 3)  กดปุ�ม “ถอดความ” 

 (ระบบจะแสดงเครดิต (IC) ที�จะต้องใช้ในการถอดความครั�งนั�น) 

 4)  กดปุ�ม “ตกลก” เพื�อถอดความ 

 (ระบบจะแสดงเครดิต (IC) ที�จะใช้ และเครดิตคงเหลือที�สามารถใช้งานได้) 
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 5)  รอ  การ  ประมวล  ผล  และ  ผู ้ ใช้  สามารถ  ป�ด  แอป  หรือ  ใช้  งาน  ฟ�เจอร์  อื�น  ได้  ระบบ  จะแจ้ง  เตือน  เมื�อ 

 ผลถอดความสําเรจ็ 

 6)  หากถอดความสําเรจ็ ระบบจะแสดงขอ้ความทั�งหมดในหนา้  เนื�อหาเต็ม 

 หาก  ผู ้ ใช้  ไม ่ ได้  อยู ่ รอ  ใน  แอป  ระบบ  จะแจ้ง  เตือน  ด้วย  ข้อความ  “  ถอด  ความ  เสียง  ของ  คุณ  พร้อม 

 แล้ว! คลิกเพื�ออ่านเลย” 

 หากถอดความไมส่ําเร็จ ด้วยสาเหตุใดๆ ก็ตาม ระบบแจ้งเตือนด้วยข้อความ “ถอดความ 

 เสียงของคณุไมส่ําเร็จ! กรุณาลองใหมอี่กครั�ง” 

 หมายเหตุ  “ถอดความไมส่ําเร็จ” จะไมม่กีารหกัเครดิตหรือค่าใช้จ่ายเพิ�มเติมใดๆ ทั�งสิ�น 
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 6. การสรุปความ (Summarization) 

 หมาย  ถึง  การ  ยอ่  เนื�อหา  สําคัญ  จาก  ข้อความ  ที�  ถอด  ความ  แล้ว  ให ้ คณุ  ได้  รับ  สาระ  สําคัญ  จาก  บท 

 สนทนาในระยะเวลาสั�นๆ 

 1)  ไปที�แถบเมน ู“ไฟล์” 

 2)  เลือกหมวดที�อยูด้่านบน “ถอดความแล้ว” 

 3)  เลือกไฟล์ที�ต้องการจะสรุป 

 4)  เลือกคําว่า “เนื�อหาสรุป” 

 5)  กดปุ�ม “สรุปความ” 
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 6)  รอการประมวลผล และจะได้เนื�อหาข้อความที�ผา่นการสรุปความ 

 หมายเหตุ การ “สรุปเนื�อหา” จะไมม่กีารหกัเครดิตหรือค่าใช้จ่ายเพิ�มเติมใดๆ ทั�งสิ�น 
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 7. การแปลภาษา (Translation) 

 หมาย  ถึง  การ  แปลง  ข้อความ  จาก  ภาษา  หนึ�ง  เป�น  อีก  ภาษา  หนึ�ง  ใน  ที�  นี�  เป�นการ  แปล  ข้อความ 

 ภาษาไทยเป�นภาษาอังกฤษ เพื�อช่วยใหผู้ใ้ช้งานสามารถเข้าใจบทสนทนาที�เป�นภาษาอื�นได้ 

 1)  กดถอดความ หรอืไปที�ไฟล์ข้อความที�ถอดความแล้ว 

 2)  กดไอคอน “แปลภาษา” 

 3)  ระบบจะทําการแปลข้อความเป�นภาษาอังกฤษ 

 สามารถแปลภาษาได้ทั�งเนื�อหาเต็มและเนื�อหาสรุป 
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 8. การกรองด้วยระยะเวลาและผู้พูด (Filtering by Duration and Speaker) 

 หมาย  ถึง  คุณสมบัติ  ที�  ช่วย  ให ้ ผู ้ ใช้  งาน  เลือก  ดู  เฉพาะ  บาง  ช่วง  เวลา  หรือ  เลือก  เฉพาะ  ข้อความ  ที� 

 พูดโดยผูพู้ดที�ต้องการ 

 ●  เมื�อ  กด  ระยะ  เวลา  ระบบ  จะ  แสดง  ข้อความ  ที�  จัด  เรียง  ตาม  ช่วง  เวลา  ที�  ม ี การ  พูด  ทําให ้ สามารถ 

 ติดตามการสนทนาได้ตามลําดับเวลา 

 ●  เมื�อ  กด  ผู ้ พูด  ระบบ  จะ  แสดง  ข้อความ  ที�  กรอง  ตาม  แต่ละ  ผู ้ พูด  แยกแยะ  คํา  พูด  ของ  แต่ละ  คน 

 เพื�อใหง่้ายต่อการตรวจสอบ 

 ●  เมื�อ  กด  ทั�ง  สอง  ตัว  เลือก  ระบบ  จะ  แสดง  ข้อความ  ที�  จัด  เรียง  ตาม  ทั�ง  ระยะ  เวลา  และ  ผู ้ พดู  ช่วย  ให ้

 เหน็ทั�งลําดับเวลาและบริบทของการสนทนา 

 ●  หากไมก่ดตัวเลือกใดเลย  ระบบจะแสดง ข้อความล้วนๆ โดยไม ่ กรอง 
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 9. การสง่ออกไฟล์ (File Export) 

 หมาย  ถึง  การ  บันทึก  ไฟล์  ข้อความ  ที�  ถอด  ความ  แล้ว  รูป  แบบ  ต่างๆ  (  เช่น  .pdf,  .txt,  หรอื  .csv) 

 เพื�อนาํไปใช้งานต่อได้สะดวก 

 1)  ไปที�แถบเมนแูละเลือกเมน ู“ไฟล์” 

 2)  เลือกไฟล์ถอดความที�ต้องการ จากนั�นกดสัญลักษณ์ 3 จุด 

 3)  เลือก “ส่งออกไฟล์” 

 4)  เลือกรูปแบบไฟล์ที�ต้องการจะส่งออก ได้แก่ PDF, TXT, CSV และ SRT 

 5)  กด “ส่งออกไฟล์” 

 6)  เลือกแพลตฟอร์มออนไลนที์�ต้องการ เช่น Messenger, Line, Note เป�นต้น 

 7)  กดแชร์ 

 หมายเหตุ ผูใ้ช้สามารถส่งออกไฟล์เสียงได้โดยเลือกแถบ “ส่งออกไฟล์เสียง” 

 10. การอัพโหลดไฟล์ (File Upload) 

 หมาย  ถึง  การนาํ  ไฟล์  เสียง  ที�  บันทึก  ไว้  จาก  ภายนอก  เข้า  มา  ใน  แอปพลิเคชัน  เพื�อ  นาํ  มา  ถอด 

 ความ หรือแปลภาษา หรือสรุปความ 

 1)  ไปที�แถบเมน ูสามารถเข้าถึงฟ�เจอร์นี�ได้ 2 ช่องทาง คือ 
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 ●  แถบเมน ู> ตัวเลือก > เลือก “Upload File” 

 ●  แถบเมน ู> ปุ�ม + (Quick Action) > กด “อัพโหลดไฟล์” 

 2)  ปรากฎช่องทางการเข้าถึงแพลตฟอร์มแตกต่างกันทั�ง iOS และ Android 
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 3)  เลือก  ไฟล์  เสียง  ที�  ต้องการ  โดย  ระบบ  รองรับ  ไฟล์  10  สกุล  ได้แก่  mp3,  m4a,  wav,  aac,  aif, 

 cda, flac, mid, ogg และ wma 

 4)  จะ  ปราก  ฎ  หนา้  ถอด  ความ  โดย  อัตโนมติั  ผู ้ ใช้  สามารถ  กด  ฟ�ง  เสียง  ที�  อัพโหลด  ได้  เพื�อ  ตรวจ  สอบ 

 ความถูกต้องก่อนถอดความ 

 11. การตั�งชื�อ แก้ไข ลบ และจัดการไฟล์ (File Naming, Editing, Deletion, and 

 Management) 

 หมายถึง การตั�งชื�อใหมต่ามต้องการ เปลี�ยนชื�อไฟล์ จัดเรียงไฟล์ แก้ไขข้อมลู หรือการลบ 

 ไฟล์ที�ไมต้่องการใช้งาน 

 11.1 การตั�งชื�อไฟล์ (File Naming) 

 1)  หลังจากบันทึกเสียงได้สําเร็จ ระบบจะขึ�นใหผู้ใ้ช้ตั�งชื�อไฟล์ ช่อง “สร้างชื�อไฟล์” 

 ผูใ้ช้สามารถกําหนดชื�อได้ทุกรูปแบบ เช่น ตัวเลข, ตัวอักษร, สัญลักษณ์, อิโมจิ 

 2)  กดปุ�ม “บันทึก” 

 หากไมไ่ด้ตั�งชื�อไฟล์ ระบบจะทําการตั�งชื�อใหอั้ตโนมติั โดยยึดหลัก  audio_[timestamp ของ 

 เวลาที�บันทึกตอนนั�น เป�น ISO8601].m4a 
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 3)  ระบบจะบันทึกชื�อใหอั้ตโนมติั โดยสามารถตรวจสอบได้จากไฟล์ที�บันทึก 
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 11.2 การแก้ไขชื�อไฟล์ (Editing File Name) 

 1)  ไปที�เมน ู“ไฟล์” 

 2)  เลือกไฟล์ที�ต้องการแก้ไขชื�อ 

 3)  กดสัญลักษณ์ 3 จุด ที�อยู่ด้านขวา 

 4)  กด “เปลี�ยนชื�อไฟล์” 

 5)  ตั�งชื�อไฟล์ใหมใ่นช่อง “แก้ไขชื�อไฟล์” 

 6)  กดปุ�ม “แก้ไข” 
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 11.3 การลบไฟล์ (File Deletion) 

 1)  ไปที�เมน ู“ไฟล์” 

 2)  เลือกไฟล์ที�ต้องการจะลบ 

 3)  กดสัญลักษณ์ 3 จุด ที�อยู่ด้านขวา 

 4)  กด “ลบไฟล์นี�” 

 ตอนนี�ผูใ้ช้สามารถลบไฟล์ที�ต้องการได้ครั�งละ 1 ไฟล์ เท่านั�น 
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 11.4 การจัดการไฟล์ (File Management) 

 1)  ไปที�เมน ู“ไฟล์” 

 2)  เลือกรูปแบบการจัดการไฟล์ตรงแถบด้านบน ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

 ●  ยังไมไ่ด้ถอดความ  ดูไฟล์เสียงที�ยงัไมถู่กถอดความ 

 ●  ถอดความแล้ว  : ดูไฟล์ที�มกีารถอดความเสรจ็เรียบร้อยแล้ว 

 ●  วันที�สร้าง  จัดเรียงไฟล์ตามวัน-เวลา (ก่อน-หลัง) ที�  สร้าง 

 ฟ�เจอร ์ การ  จัดการ  ไฟล์  นี�  ทําให ้ ผู ้ ใช้  เลือก  ดู  ไฟล์  ตาม  สถานะ  ที�  ต้องการ  รวม  ถึง  การ  ค้นหา  ไฟล์ 

 ตาม  ลําดับ  ก่อน  -  หลัง  ช่วย  ประหยัด  เวลา  ใน  การ  ค้นหา  และ  จัด  เรียง  ไฟล์  เสียง  และ  ไฟล์  ถอด  ความ  ที�  ม ี อยู่ 

 ในระบบได้เป�นอย่างดี 
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 12. การคํานวณเครดิต และตัดเครดิต (Credit calculation & credit deduction) 

 ●  การ  ตัด  เครดิต  (IC)  เครดิต  จะ  ถูก  ตัด  ก็  ต่อ  เมื�อ  การ  ถอด  ความ  เสร็จ  สมบูรณ์  แล้ว  และ  ลูกค้า  ได้ 

 รบั  ขอ้ความ  ที�  ถอด  ความ  เรียบร้อย  ซึ�ง  หมายความ  ว่า  คุณ  จะ  ไม ่ เสีย  เครดิต  หาก  การ  ถอด  ความ 

 ไมส่ําเร็จ 

 ●  การ  คํานวณ  เครดิต  (  นาท ี )  การ  ถอด  ความ  จะ  คํานวณ  ตาม  ระยะ  เวลา  ของ  คลิป  เสียง  โดย  ม ี

 หลักเกณฑ์หรือวิธกีารคิด ดังนี� 

 ○  หากคลิป นอ้ยกว่า 1 นาที จะถือเป�น 1 นาที เสมอ 

 ○  สําหรับ  คลิป  ที�  ม ี ระยะ  เวลา  มากกว่า  1  นาที  เศษ  วินาที  จะ  ถูก  ป�ด  ขึ�น  ตาม  4  ช่วง  ยอ่ย 

 ดังนี� 

 ■  เศษ <= 15 วินาที  ป�ดขึ�นเป�น 15 วินาที 

 (เช่น คลิป 1 นาที 12 วินาที จะถูกป�ดเป�น 1 นาที 15 วินาที) 

 ■  เศษ <= 30 วินาที  ป�ดขึ�นเป�น 30 วินาที 

 (เช่น คลิป 1 นาที 18 วินาที จะถูกป�ดเป�น 1 นาที 30 วินาที) 

 ■  เศษ <= 45 วินาที  ป�ดขึ�นเป�น 45 วินาที 

 (เช่น คลิป 1 นาที 40 วินาที จะถูกป�ดเป�น 1 นาที 45 วินาที) 

 ■  เศษ <= 60 วินาที  ป�ดขึ�นเป�นนาทีถัดไป 

 (เช่น คลิป 1 นาที 55 วินาที จะถูกป�ดเป�น 2 นาที) 

 13. การซื�อเครดิต และชําระเงิน (Top-up) 

 หมาย  ถึง  การ  เพิ�ม  เครดิต  ใน  บัญชี  เพื�อ  ใช้  บริการ  ต่างๆ  ใน  แอป  เช่น  การ  ถอด  ความ  เพิ�ม  เติม  หรือ 

 การใช้แพ็คเกจเสริม 

 13.1 การซื�อเครดิต (IC) มีขั�นตอนดังนี� 

 1)  ไปที�แถบเมน ูเลือก “อื�นๆ” 

 2)  ไปที�แถบเมนยู่อย เลือก “เติมเงิน” 

 3)  เลือกแพ็คเกจที�ต้องการ ดังนี� 

 ●  หากต้องการเติมเครดิต 60 IC เลือก Pro Starter (P1) 

 ●  หากต้องการเติมเครดิต 120 IC เลือก Pro Basic (P2) 

 ●  หากต้องการเติมเครดิต 600 IC เลือก Pro Plus (P3) 
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 ●  หากต้องการเติมเครดิต 7,200 IC เลือก Pro Advanced (P4) 

 ●  หากต้องการเติมเครดิต 21,600 IC เลือก Pro Premium (P5) 

 ●  หาก  ต้องการ  เติม  เครดิต  ที�  นอก  เหนอื  จาก  นี�  โปรด  ติดต่อ  เจ้า  หนา้ที�  ฝ�าย  ขาย 

 โทร. 086-322-5858 

 4)  กดปุ�ม “ซื�อแพ็คเกจ” 

 13.2 การชําระเงินเพื�อซื�อแพ็คเกจ 

 1)  หลังจากที�กดปุ�ม “ซื�อแพ็คเกจ” 

 2)  การชําระเงินสําหรบั App Store 

 กด  ปุ�ม  “  ซื�อ  ”  >  ป�อน  รหสั  ผา่น  Apple  ID  >  ลงชื�อ  เข้า  ใช้  >  รอ  ประมวล  ผล  >  ระบบ 

 แจ้ง  เตือน  ว่าการ  ซื�อ  “  เสร็จ  เรียบร้อย  แล้ว  ”  >  กด  “  ตกลง  ”  >  เครดิต  (  นาที  )  จะ  ถูก 

 บันทึกใหโ้ดยอัตโนมติั และดูยอดรวมได้ที� “ยอดเครดิตคงเหลือ” ในหนา้เติมเงิน 

 3)  การชําระเงินสําหรบั Google Play Store 

 กดปุ�ม “ซื�อ: 1-tap buy” > กดยนืยนั 

 หมายเหตุ  ต้อง  เป�น  ไป  ตาม  นโยบาย  การ  ชําระ  เงิน  ของ  App  Store  และ  Google  Play  Store  ซึ�ง  แต่ละ 

 ระบบ  จะ  ม ี วิธ ี การ  ชําระ  เงิน  ที�  รองรับ  แตก  ต่าง  กัน  ไป  เช่น  การ  ชําระ  เงิน  ผา่น  บัตร  เครดิต  /  เดบิต  หรือ  ช่อง 

 ทางที�ได้รับการรับรองจากแพลตฟอร์มโดยตรง 
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 14. ราคา แพ็คเกจ และสิทธิประโยชน์ (Pricing, Packages, and Benefits) 

 หมาย  ถึง  ข้อมลู  เกี�ยว  กับ  ราคา  ของ  แต่ละ  แพ็คเกจ  ระยะ  เวลา  การ  ใช้  งาน  รวม  ถึง  สิทธ ิ ประโยชน ์

 พิเศษที�ได้รบัจากการแนะนาํ หรือเชิญชวนผูอื้�นเข้ามาใช้งานแอปพลิเคชันนี� ดังตารางต่อไปนี� 

 จุดเด่นของแพ็กเกจ 

 * ทดลองฟร ี  รับสิทธิ�ใช้งานฟรี 30 IC ทันที 

 * ใช้งานยืดหยุ่น   จ่ายตามการใช้งาน ไมบ่ังคับสมคัรสมาชิก 

 * แนะนาํต่อ รบัเพิ�ม   ชวนเพื�อนดาวนโ์หลด รับสิทธิ�นาทีใช้งานฟรีเพิ�ม 

 * รองรับองค์กร   มแีพ็กเกจพิเศษสําหรับธุรกิจและองค์กร ติดต่อทีมขายได้ทันที 

 หมายเหตุเพิ�มเติม 

 * ราคานี�รวม VAT แล้ว 

 * นาทีใช้งานไมม่หีมดอายุ 

 * สิทธปิระโยชน ์!!  รับนาทีฟรีเพิ�มเมื�อแนะนาํเพื�อนใหด้าวนโ์หลดใช้และซื�อแพ็คเกจ สูงสุด 60 IC 

 ติดต่อสอบถามเพิ�มเติม 

 หาก  ต้องการ  แพก็  เก  จ  เพิ�ม  เติม  หรือ  ต้องการ  คํา  แนะนาํ  ติดต่อ  เรา  ได้  ทาง  หมายเลข  โทรศพัท์ 

 02-051-2453 / 098-256-7177 / 062-836-9616 อีเมล  info@iapp.co.th 
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 15. เกี�ยวกับเรา (About Us) 

 ขอ้มลู  เบื�อง  ต้น  เกี�ยว  กับ  บริษัท  ทีม  งาน  และ  วิสัย  ทัศน ์ ของ  แอปพลิเคชัน  รวม  ถึง  ผล  การ 

 ทดสอบ Benchmark การเปรียบเทียบ API ถอดความ 

 15.1 คําอธิบายผลิตภัณฑ์ 

 แอป  iApp  SpeechFlow:  Speech  to  Text  ได้  รบั  การ  พัฒนา  เพื�อ  ช่วย  ให ้ ผู ้ ใช้  งาน  บันทึก  และ 

 ถอด  ความ  เสียง  ด้วย  เทคโนโลยี  การ  รู้  จํา  เสียง  อัตโนมติั  (ASR  -  Automatic  Speech  Recognition)  ซึ�ง 

 ออกแบบ  มา  สําหรบั  การ  ใช้  งาน  ใน  หลาก  หลาย  สถานการณ์  เช่น  การ  ประชุม  การ  บันทึก  บรรยาย  หรือ 

 การสนทนาทางธุรกิจ เพื�อช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถเขา้ถึงข้อมลูที�ถอดเสียงไว้ได้สะดวกและรวดเร็ว 

 15.2 คําอธิบายฟ�เจอร์หลัก 

 ●  การ  บันทึก  เสียง  (Record)  ผู ้ ใช้  สามารถ  บันทึก  เสียง  การ  สนทนา  หรือ  การ  ประชุม  ได้ 

 โดยตรงผา่นแอป ด้วยคุณภาพเสียงที�ชัดเจนเหมาะสําหรับการถอดความ 

 ●  การ  ถอด  ความ  เสียง  (Transcription)  ระบบ  จะ  ถอด  เสียง  ที�  บันทึก  เป�น  ข้อ  ความ  แบบ  เรี 

 ยล  ไทม ์  พรอ้ม  กับ  ม ี การ  แยก  ย่อหนา้  และ  จัด  รูป  แบบ  ข้อความ  เพื�อ  ความ  สะดวก  ใน  การ 

 อ่านและตรวจทาน 

 ●  การ  แปล  ความ  ไทย  เป�น  อังกฤษ  (Translation)  ผู ้ ใช้  สามารถ  เลือก  ให ้ แอป  แปล 

 ข้อความ  ที�  ถอด  มา  เป�น  ภาษา  อังกฤษ  ได้  อย่าง  รวดเร็ว  ช่วย  ใหก้าร  สื�อสาร  ข้าม  ภาษา  เป�น 

 ไปอย่างราบรื�น 

 ●  การ  สรุป  ความ  (Summarization)  แอป  ม ี ฟ�เจอร ์ สรุป  ใจความ  หลัก  จาก  ข้อความ  ถอด 

 เสียง  ยาวๆ  ให ้ เหลือ  เฉพาะ  สาระ  สําคัญ  ที�  กระชับ  เหมาะ  สําหรับ  การ  ตรวจ  สอบ  ข้อมลู 

 อย่างรวดเรว็ 

 ●  การ  คัด  ลอก  และ  ส่ง  ออก  ไฟล์  ข้อความ  (Text  Export  &  Copy)  ผู ้ ใช้  สามารถ  คัด  ลอก 

 ข้อความ  ที�  ถอด  ความ  ออก  มา  หรือ  ส่ง  ออก  ไฟล์  ข้อความ  ใน  รูป  แบบ  ต่างๆ  เพื�อ  ใช้  งาน  ใน 

 เอกสารหรือแชร์ผา่นแอปพลิเคชันอื�นๆ 

 ●  การ  จัดการ  ไฟล์  เสียง  และ  ข้อความ  (File  Management)  ผู ้ ใช้  สามารถ  จัดการ  ไฟล์ 

 บันทึก  เสียง  และ  ไฟล์  ข้อความ  ได้  อย่าง  ง่ายดาย  เช่น  การ  บันทึก  การ  แก้ไข  การ  ลบ  ไฟล์ 

 หรือการแชรไ์ฟล์ถอดความผา่นช่องทางต่างๆ 
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 15.3 วิธีการใช้งานโดยสังเขป 

 ●  การ  เริ�ม  บันทึก  เสียง  เมื�อ  เป�ด  แอป  ผู ้ ใช้  สามารถ  เริ�ม  บันทึก  เสียง  ได้  ทันที  โดย  การ  กด  คลิก 

 "  รูป  ไมค์  สี  แดง  "  เพื�อ  บันทึก  จาก  นั�น  ระบบ  จะ  เริ�ม  บันทึก  เสียง  และ  กด  ปุ�ม  "  บันทึก  " 

 ระบบจะใหตั้�งชื�อไฟล์และจัดเก็บไฟล์เสียงทันที 

 ●  การ  ถอด  ความ  ผู ้ ใช้  ไป  ที�  หนา้  แรก  หรือ  ไฟล์  เลือก  ไฟล์  ที�  บันทึก  ใน  ก่อน  หนา้  นี�  คลิก  เข้า 

 สู่  หนา้  ถอด  ความ  จาก  นั�น  กด  ปุ�ม  "  ถอด  ความ  "  ระบบ  จะ  ประมวล  ผล  และ  ถอด  ความ  ให ้

 ทันที 

 ●  การ  แปล  ความ  หลัง  จาก  ถอด  ความ  ผู ้ ใช้  สามารถ  เลือก  แปล  ข้อความ  จาก  ภาษา  ไทย 

 เป�นภาษาอังกฤษได้ โดยกดไอคอน "แปลภาษา" ที�อยู่ด้านบนขวา เพื�อดูผลการแปล 

 ●  การ  สรุป  ข้อความ  ผู ้ ใช้  สามารถ  สั�ง  ให ้ แอป  สรุป  ขอ้ความ  ถอด  เสียง  โดย  การ  เลือก  " 

 เนื�อหา  สรุป  "  จาก  นั�น  คลิก  ปุ�ม  "  สรุป  ความ  "  เพื�อ  ดู  สรุป  ประเด็น  สําคัญ  ใน  รูป  แบบ 

 พรรณนา 

 ●  การ  คัด  ลอก  และ  ส่ง  ออก  ข้อความ  มื�อ  ขอ้ความ  ถอด  ความ  พรอ้ม  ใช้  งาน  ผู ้ ใช้  สามารถ  คัด 

 ลอก  ทั�งหมด  หรอื  บาง  ส่วน  ข้อความ  ย่อย  หรือ  ส่ง  ออก  ไฟล์  ใน  รูป  แบบ  เอกสาร  ต่างๆ 

 ได้แก่ PDF, TXT, CSV และ SRT เพื�อใช้ต่อในแอปพลิเคชันอื�นได้อย่างง่ายดาย 

 15.4 ข้อแนะนําการใช้งาน 

 ●  สภาพ  แวดล้อม  ใน  การ  บันทึก  เสียง  เพื�อ  ใหก้าร  ถอด  ความ  ม ี ความ  แมน่ยํา  สูงสุด  แนะนาํ 

 ให ้ บันทึก  เสียง  ใน  สภาพ  แวดล้อม  ที�  ไมม่ ี เสียง  รบกวน  หรือ  ใน  หอ้ง  ที�  เงียบ  และ  ระยะ  หา่ง 

 ของผูพู้ดกับโทรศพัท์ต้องไมห่า่งกันมากจนเกินไป 

 ●  จํานวน  ผู ้ พูด  และ  การ  พูด  พร้อม  กัน  ถ้า  ม ี การ  พดู  พร้อม  กัน  หรือ  พูด  แทรก  จะ  ทําให ้

 คุณภาพ  ของ  เสียง  ที�  บันทึก  ด้อย  ลง  และ  จะ  ส่ง  ผล  ต่อ  ประสิทธภิาพ  ของ  การ  ถอด  ความ 

 ด้วย 

 ●  การ  ใช้  ไมโครโฟน  คุณภาพ  สูง  สําหรับ  การ  บันทึก  ที�  ต้องการ  ความ  คม  ชัด  สูง  ควร  ใช้ 

 ไมโครโฟนคุณภาพดีเพื�อลดเสียงรบกวนภายนอก 

 ●  การ  ตรวจ  สอบ  และ  แก้ไข  เนื�องจาก  อาจ  ม ี ข้อ  จํากัด  ใน  การ  แปลง  เสียง  เป�น  ข้อความ  ใน 

 บางสําเนยีงหรือภาษา ผูใ้ช้ควรตรวจสอบข้อความและทําการแก้ไขเมื�อจําเป�น 

 ●  การ  เป�ด  ใช้  งาน  ของ  ไฟล์  ใน  รูป  แบบ  ต่างๆ  ไฟล์  TXT  สามารถ  เป�ด  ได้  ใน  แอป  ข้อความ 

 ทั�วไป  เช่น  Notepad  บน  Windows  หรือ  TextEdit  บน  MacOS  ไฟล์  CSV  สามารถ 
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 เป�ด  ได้  ใน  แอป  ตาราง  คํานวณ  เช่น  Microsoft  Excel  หรอื  Google  Sheets  ส่วน  ไฟล์ 

 SRT  ใช้ได้  กับ  โปรแกรม  ที�  รองรับ  substitle  เช่น  VLC  Media  Player  หรือ  สามารถ  นาํ 

 ไปเพิ�มเป�น substitle ในวิดีโอได้โดยตรง 

 แอป  iApp  SpeechFlow:  Speech  to  Text  ถูก  ออกแบบ  มา  เพื�อ  ตอบ  สนอง  ต่อ  ความ 

 ต้องการ  การ  ถอด  ความ  อัตโนมติั  พร้อม  ฟ�เจอร์  เสริม  ทั�ง  การ  แปล  สรุป  และ  จัดการ  ไฟล์  ที�  สะดวก  และ 

 รวดเร็ว 

 16. ติดต่อเรา (Contact Us) 

 หมาย  ถึง  ช่อง  ทางการ  ติดต่อ  ทีม  สนบัสนนุ  เช่น  อีเมล  เบอร์  โทรศพัท์  หรือ  การ  ส่ง  ข้อความ  ผา่น 

 แอปพลิเคชัน 

 1)  ไปที�แถบเมน ูเลือกเมน ู“อื�นๆ” 

 2)  เลือกเมนยู่อย “ติดต่อเรา” 

 3)  กรอกข้อมลูและความต้องการที�จะส่งใหที้มสนบัสนนุ จากนั�นกดปุ�ม “ส่งข้อความ” 
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 หมายเหตุ  หรอื  หาก  เป�น  เรื�อง  เร่ง  ด่วน  ที�  ต้องการ  คํา  ตอบ  ทันที  ท่าน  สามารถ  โทรศพัท์  มา  ที�  หมายเลข 

 02-051-2453 (สนง.ใหญ่) หรือเบอร์โทรศพัท์มอืถือ 098-256-7177, 062-836-9616 (ฝ�ายขาย) 

 17. บัญชีผู้ใช้ (User Account) 

 หมาย  ถึง  ข้อมลู  ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  โปรไฟล์  ผู ้ ใช้  รวม  ถึง  การ  จัดการ  ขอ้มลู  ส่วน  ตัว  และ  ราย  ละเอียด 

 การสมคัร 

 ●  หากผูใ้ช้ทําการสมคัรสมาชิกและ Login ด้วยอีเมล การแสดงบัญชีจะเป�นดังนี� 

 ○  ชื�อผูใ้ช้งาน เป�นไปตามที�ทําการสมคัรครั�งแรก 

 ○  อีเมล เป�นอีเมลที�ใช้ในการสมคัร 

 ●  หากผูใ้ช้งาน Login ผา่นบัญชี Google การแสดงบัญชีจะเป�นดังนี� 

 ○  ชื�อผูใ้ช้งาน เป�นไปตามชื�อที�ตั�งบนบัญชี google 

 ○  อีเมล เป�นอีเมลที�ใช้ในการสมคัรและ login บน google 

 ●  หากผูใ้ช้งาน Login ผา่นบัญชี Facebook การแสดงบัญชีจะเป�นดังนี� 

 ○  ชื�อผูใ้ช้งาน  เป�นไปตามชื�อที�ตั�งบนบัญชี facebook 

 ○  อีเมล เป�นอีเมลที�ใช้ในการสมคัรและ login บน facebook 
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 18. การออกจากระบบ (Logout) 

 หมาย  ถึง  การ  ออก  จาก  ระบบ  แอปพลิเคชัน  ชั�วคราว  และ  ผู ้ ใช้  สามารถ  Login  เข้า  มา  ใหม ่ ได้ 

 โดยที�ข้อมลูไฟล์เสียงและไฟล์ถอดความอื�นๆ จะยังคงอยู่ในระบบ 

 1)  ไปที�แถบเมน ูเลือกเมน ู“อื�นๆ” 

 2)  คลิก “ออกจากระบบ” 

 3)  แอปจะแสดงคํายืนยัน “คุณแนใ่จหรือไม?่” 

 4)  กด “ออกจากระบบ” 

 19. การสง่ฟ�ดแบคการใช้งาน (Feedback Submission) 

 หมายถึง การแสดงความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันเพื�อ 

 ปรับปรุงคณุภาพการบริการ 

 1)  ไปที�แถบเมน ูเลือกเมน ู“อื�นๆ” 

 2)  เลือกเมนยู่อย “ส่งฟ�ดแบ็กการใช้งาน” 

 3)  แสดงความคิดเหน็ และใหค้ะแนนตามความเป�นจริง 

 4)  กดปุ�ม “ส่ง” 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 20. การแจ้งเตือนต่างๆ (Notifications) 

 หมายถึง ข้อความแจ้งเตือนใหกั้บผูใ้ช้งานในช่วงเวลาสั�นๆ เช่น การเตือนเมื�อสมคัรสมาชิก 

 สําเร็จหรือไมส่ําเร็จ การแจ้งเตือนเมื�อชําระเงินสําเร็จหรอืไมส่ําเร็จ เป�นต้น 
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 คู่มอืการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 21. ลักษณะของ ASR Base (Characteristics of ASR Base) 

 ASR  Base  เป�น  โหมด  การ  ถอด  ความ  เสียง  พื�น  ฐาน  ที�  ออกแบบ  มา  เพื�อ  ตอบ  สนอง  ความ  ต้องการ 

 ใน  การ  ถอด  ความ  ที�  รวดเร็ว  และ  ประหยัด  ต้นทุน  เหมาะ  สําหรับ  การ  ใช้  งาน  ทั�วไป  ที�  ไม ่ ต้องการ  ความ 

 แมน่ยําสูงสุด 

 ลักษณะเด่น 

 ●  ข้อจํากัดการใช้งาน: รองรับไฟล์เสียงที�ยาวนาน และไมเ่กิน 10 ชั�วโมงต่อไฟล์ 

 ●  ความเร็วในการถอดความ: เฉลี�ย 2 นาทีต่อไฟล์เสียงความยาว 1 ชั�วโมง 

 ●  ระดับความแมน่ยาํ: ความถูกต้องของคําอยูที่�ประมาณ 85% 

 ●  คุณภาพโดยรวม: ระดับปานกลาง เหมาะสําหรับการใช้งานทั�วไป 

 22. ลักษณะของ ASR Pro (Characteristics of ASR Pro) 

 ASR  Pro  เป�น  โหมด  การ  ถอด  ความ  เสียง  ที�  ออกแบบ  มา  สําหรับ  งาน  ที�  ต้องการ  คุณภาพ  สูง  และ 

 ความ  แมน่ยาํ  มาก  ขึ�น  โดย  เหมาะ  สําหรับ  การ  ใช้  งาน  ใน  งาน  วิชาชีพ  เช่น  การ  ถอด  ความ  ใน  การ  ประชุม 

 การศกึษาวิจัย หรอืเนื�อหาที�มคํีาศพัท์เฉพาะ 

 ลักษณะเด่น 

 ●  ข้อจํากัดการใช้งาน: รองรับไฟล์เสียงไมเ่กิน 2 ชั�วโมงต่อไฟล์ 

 ●  ความเร็วในการถอดความ: เฉลี�ย 6-10 นาทีต่อไฟล์เสียงความยาว 1 ชั�วโมง 

 ●  ระดับ  ความ  แมน่ยาํ  :  ความ  ถูก  ต้อง  ของ  คํา  สูง  ถึง  91%  พร้อม  การ  รองรับ  คํา  ศพัท์  เฉพาะ  และ 

 บริบท 

 ●  คุณภาพโดยรวม: ระดับสูง เหมาะสําหรับงานที�ต้องการผลลัพธคุ์ณภาพสูง 
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